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ПОЛОЖЕНИЕ

о конфликтной комиссии по вопросам разрешения споров 

между участниками образовательного процесса

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение о конфликтной комиссии разработано в соответствии с Законом Российской Федерации «Об образовании», Типовым положением о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении, Положением о государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х и 11-х классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации Уставом МБОУ «Вечерняя (сменная) общеобразовательная школа №30» (далее – Учреждение).
1.2. Конфликтная комиссия создается для разрешения конфликтных ситуаций на устных экзаменах по выбору обучающихся в период проведения государственной (итоговой) аттестации.

1.3. В случае несогласия с оценкой, выставленной предметной аттестационной комиссией, выпускник имеет право подать апелляцию в конфликтную комиссию.

1.4. Конфликтная комиссия создается в период проведения итоговой аттестации 9, 11(12) классов приказом директора Учреждения.

1.5.
В своей деятельности конфликтная комиссия руководствуется настоящим положением.
2. Задачи конфликтной комиссии

2.1. Рассмотреть поданную выпускником апелляцию.

2.2. Проверить объективность и обоснованность выставленной оценки.

2.3. Изменить оценку в случае ее необъективности.

3. Состав конфликтной комиссии и полномочия ее членов


3.1. Число членов конфликтной комиссии – нечетное, не менее трех человек.

3.2. Председателем конфликтной комиссии назначается директор Учреждения, который возглавляет работу комиссии.

3.3. В состав конфликтной комиссии включается учитель, преподающий предмет, оценка по которому не удовлетворила выпускника.

3.4. Секретарь комиссии ведет протоколы заседаний.

4. Функции конфликтной комиссии
4.1. Уведомить апеллирующего выпускника о дате заседания конфликтной комиссии.

4.2. Рассмотреть поданную апелляцию и принять по ней решение (удовлетворение или отклонение) в трехдневный срок путем голосования.

4.3. Лично известить выпускника, подавшего апелляцию, о решении, принятом комиссией, по окончании ее работы.

4.4. Заседание конфликтной комиссии оформить протоколом, подписанным всеми членами комиссии.

4.5. Протоколы заседаний комиссии сдать в учебную часть Учреждения на хранение в течение одного года.

4.6. Всю полноту ответственности за качество и своевременность выполнения функций, возложенных на конфликтную комиссию настоящим положением, несет председатель комиссии.

5. Процедура рассмотрения апелляции

5.1. Выпускник, несогласный с оценкой, выставленной предметной комиссией, в срок, не позднее следующего за экзаменом дня, подает письменную апелляцию на имя председателя конфликтной комиссии. Апелляция может быть подана родителями (законными представителями) выпускника.

5.2. В поданной апелляции должны быть четко и аргументировано сформулированы пункты несогласия с выставленной ранее оценкой.

5.3. Члены конфликтной комиссии принимают решение по поданной апелляции в результате собеседования с выпускником и членами предметной комиссии по содержанию ответа, данного выпускником на экзамене.

Положение принято 
на заседании педагогического совета.
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